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Postepowanie Gwarancyjne

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy dokument okresla zasady postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji gwarancyjnych lub
reklamacyjnych, deklarowane przez MAS Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu 50-116, ul. Rynek 60/2, NIP
8971922901 (dalej ,Firma”).

1.2. Dokument jest skierowany do Przedstawicieli, ktérzy na podstawie zawartych z Firmg umoéw o
sprzedazy, dokonujg zakupow produktéw oferowanych przez Firme.

1.3. Zakup produktéw oznacza akceptacje niniejszego dokumentu.

2. Zasady postepowania gwarancyjnego

1.1. Firma nie udziela bezposredniej gwarancji na sprzedawane towary oraz nie Swiadczy ustug
posprzedazowych. Towary sprzedawane przez Firme sg objete bezposrednig gwarancjg udzielong przez
producenta, indywidualnie w zaleznosci od rodzaju zakupionego produktu.

1.2. Uprawnienia z tytutu gwarancji Przedstawiciel moze wykonywacé zgodnie z warunkami zamieszczonymi
w karcie gwarancyjnej lub oswiadczeniu gwarancyjnym producenta zatgczonymi do towardow lub
przedstawionymi przez Firme.

1.3. Okres gwarancji jest zgodny z czasem gwarancji okreslonym indywidualnie dla kazdego produktu przez
jego producenta oraz dla konkretnego rodzaju opisanego uzytkowania.

1.4. Wszelkie zwroty i wymiany towardw nie zwigzane z gwarancjg sg standardowo niemozliwe,
rozpatrywane sg na indywidualne zapytanie.

1.5. Reklamacje zwigzane z dostawg nalezy zgtasza¢ w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania produktéw.
Wszelkie zgtoszenia muszg zawiera¢ numer zamdwienia/faktury oraz opis problemu. W przypadku
uzasadnionej reklamacji Firma oferuje wymiane produktu. Procedura wymiany produktu wymaga jego
odestania w oryginalnym opakowaniu wraz z dokumentem zakupu, jezeli nie byt on wystawiony w formie
elektronicznej.

1.6. Przedstawiciel jest zobowigzany do wstepnej weryfikacji zgtoszenia, ktére otrzymat w sprawie
produktéw zakupionych przez niego w Firmie. Jezeli w jego ocenie, zgtoszenie nie dotyczy montazu lub
wadliwego sposobu uzytkowania danego produktu, a prawdopodobnie wynika z wad samego produktu
dostarczonego mu przez producenta, przekazuje sprawe Firmie w formie zgtoszenia.

1.7. Zgtoszenia gwarancyjne/reklamacyjne mogg by¢ przesytane przez Przedstawiciela na adres e-mail Firmy:
biuro@masmarket.pl lub poprzez dedykowany formularz umieszczony na stronie www.masmarket.pl w
zaktadce ZGLOSZENIA (w stopce strony), i dla ich waznosci wymagajg potwierdzenia ich otrzymania przez
Firme.

1.8. Po otrzymaniu zgtoszenia, kazda ze spraw rozpatrywana jest indywidualnie, w ciggu 1-3 dni roboczych
nastepuje kontakt ze strony Firmy w celu omdwienia szczegdtow reklamacji/gwarancji. Jezeli Firma po
wewnetrznej weryfikacji, potwierdzi wade produktu, przystepuje do uruchomienia procedury reklamacyjnej
u danego producenta.

1.9. Firma dla wspodtpracujacych z nig Przedstawicieli zapewnia petne wsparcie, ktére obejmuje doradztwo
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w zakresie uzytkowania produktéw, pomoc techniczng, kontakt z serwisem gwarancyjnym producenta oraz
doradztwo w sytuacjach pogwarancyjnych. Zespot obstugi klienta Firmy jest dostepny od poniedziatku do
piatku w godzinach od 9:00 do 18:00 pod numerem telefonu +48 660 40 23 43 oraz e-mailem
biuro@masmarket.pl.

3. Postanowienia koricowe
3.1. Dokument wchodzi w zycie z dniem 01.10.2024r. i obowigzuje do odwotania.

3.2. Wszelkie zmiany dokumentu bedg publikowane na stronie internetowej Firmy i obowigzujg od daty ich
publikacji.

3.3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg przepisy prawa cywilnego.

3.4. Wszelkie spory wynikte w trakcie realizowania zawartych w dokumencie postanowien beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad.
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